Panaszkezelési eljaras

Ha Szakiizletben vasaroltal:

Fordulhatsz a szakiizlethez vagy kozvetleniil szerviziinkhdz is.

Ha a késziilék 10 kg-nal konnyebb vagy kézi csomagként tomegkdzlekedési eszkdzon is
szallithato, az a te feladatod és koltséged a hibas termék szervizbe juttatasa.

A 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
késziilékek esetében a szallitas koltsége minket terhel. Ebben az esetben futarszolgalattal
torténik az oda- €s visszaszallitas. Kérjiik, vedd fel a kapcsolatot szerviz
igyfélszolgalatunkkal!

Telefon: +36-1-297-1277 vagy +36-1-297-1620/ 115

A javitas menete ebben az esetben:

—

Kérjiik, értelemszertien toltsd ki és ird alé az itt let6ltheté dokumentumot.

2. A késziiléket minden gyari tartozékaval egylitt rakd be egy dobozba. A nyomtatvany
egy kitoltott és alairt példanyat a jotallasi jeggyel és a szamlaval vagy blokkal
(masolat is elegendd) egyiitt rakd be a késziilék mellé a csomagba, majd zard le azt.

3. A nyomtatvanyt kiild el faxon (+36-1-297-1270) vagy e-mailben

(szerviz@madalbal.hu).

Mi torténik ez utan?

Szervizben kolléganénk megrendeli a késziilék beszallitasat a futarszolgalattol. 1-2
munkanapon beliil megjelenik nélad a futar és egy elismervényt atadva elviszi a csomagot. A
szervizbe torténd beérkezés utan a technikus kollégak megvizsgaljak a gépet és a
dokumentumokat. Amennyiben garancialis javitas korébe tartozik, a lehetd legrovidebb idon
beliil megjavitjak, majd visszakiildik a késziiléket a futarszolgalattal.

Ha a termék nem javithatd garancidban, irasbeli ajanlatot kiildiink a részedre faxon, e-mail-
ben, postan. Ha az ajanlatot elfogadod, javitas utan visszakiildjiik a késziiléket a javitasi
szamléaval egyiitt. Amennyiben az ajanlatot elutasitod, az atvizsgalasi és szallitasi koltséget
kiszamlazzuk, és a késziiléket javitatlanul visszakiild;jiik.

Ha a bekiildott dokumentumok hianyosak vagy pontatlanul vannak kitoltve, értesitiink. P6tlas
utan a késziiléket megjavitjuk, majd visszakiildjiik.



Ha webaruhazban vasaroltal:

Fordulhatsz a webaruhdzhoz vagy kozvetleniil szerviziinkhoz is.

Ha a késziilék 10 kg-nal kdnnyebb vagy kézi csomagként tomegkdzlekedési eszkdzon is
szallithat6, az te feladatod és koltséged a hibas termék szervizbe juttatasa.

A 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
késziilékek esetében a szallitas koltsége minket terhel. Ebben az esetben futarszolgalattal
torténik az oda- €s visszaszallitas. Kérjiik, vedd fel a kapcsolatot szerviz
igyfélszolgalatunkkal!

Telefon: +36-1-297-1277 vagy +36-1-297-1620/ 115

A javitas menete ebben az esetben:

—

Kérjiik, értelemszertien toltsd ki és ird alé az itt letSlthetd dokumentumot.

2. A késziiléket minden gyari tartozékaval egylitt rakd be egy dobozba. A nyomtatvany
egy kitoltott €s alairt példanyat a jotallasi jeggyel €s a szdmlaval vagy blokkal
(mésolat is elegendd) egyiitt rakd be a késziilék mellé a csomagba, majd zard le azt.

3. A nyomtatvanyt kiild el faxon (+36-1-297-1270) vagy e-mailben

(szerviz@madalbal.hu).

Mi torténik ez utan?

Szervizben kollégandnk megrendeli a késziilék beszallitasat a futarszolgalattol. 1-2
munkanapon beliil megjelenik nalad a futar és egy elismervényt atadva elviszi a csomagot. A
szervizbe torténd beérkezés utan a technikus kollégak megvizsgaljak a gépet és a
dokumentumokat. Amennyiben garancialis javitas korébe tartozik, a lehetd legrovidebb idon
beliil megjavitjuk, majd visszakiildjiik a késziiléket a futarszolgalattal.

Ha a termék nem javithat6é garanciaban, irasbeli ajanlatot kiildiink a részedre faxon, e-mail-
ben, postan. Ha az ajanlatot elfogadod, javitas utan visszakiildjiik a késziiléket a javitasi
szamlédval egylitt. Amennyiben az ajanlatot elutasitod, az atvizsgalasi és szallitasi koltséget
kiszamlazzuk, és a késziiléket javitatlanul visszakiildjiik.

Ha a bekiildott dokumentumok hidnyosak vagy pontatlanul vannak kitoltve, értesitiink. Potlés
utan a késziiléket megjavitjuk, majd visszakiildjiik.



