Jotallasi feltételek

FELELOSSEG A HIBAKERT (JOTALLAS)

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztédnak minésiil.
(Fogyaszto: a gazdasagi, vagy szakmai tevékenység korén

kivil esd célbdl szerz8dést kot személy.)

A jétallas idétartama a jotallasi jegy elSlapjan kerUlt feltlintetésre. A jétallasi hataridé a termék
fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdédik. A termék Gzembe helyezése és beallitdsa nem
A vallalkozéas koteles a termékkel egytt a jétallasi jegyet is a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
amelyen fel kell tintetni a vallalkozas nevét, cimét, a termék tipusat, gyari szamat (ha van) és
atadasanak idépontjat.

A jotallasbdl és szavatossagbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel, vagy a vasarlast igazold bizonylattal
(szamla / nyugta) érvényesithet6k; ezért kérjik, 6rizze meg ezeket a dokumentumokat. Szavatossagi
igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a
szerz8dés megkotéseét vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a
panasz intézésének — a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé —
modijara.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen

feltintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotéllasi igény esetén a késziiléket tiszta allapotban, portdl és szennyez&désektdl mentesen, sziikség
esetén fertbtlenitve (pl. szennyviz szivattyu) kell atadni. Amennyiben ez elmarad, a szerviz a
tisztitasért vagy fert6tlenitésért dijat szamolhat fel.

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul,

igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy a javitészolgalatnak a jotallasi jegyen, vagy
ahhoz csatoltan fel kell tintetnie: az igény bejelentésének idépontjat, a hiba okat, a kijavitas médjat, a
termék visszaadasanak idépontjat, ill. csere esetén a csere idépontjat.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkdzlekedési eszk6zdn kézi csomagként
nem szallithaté készlléket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tdzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - a javitdoszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdoszolgalat
gondoskodik.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon bellil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri(i hasznalatot akadalyozza. Ha a
vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokaral
és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 5 munkanapon belill, igazolhaté médon kételes
értesiteni a fogyasztét.

A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl
elvégezze. A termék kijavitasa esetén a jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien
nem hasznalhatta. Jotallasi igényként a fogyaszto elsésorban javitast vagy kicserélést kérhet, feltéve,
hogy az lehetséges, és nem jar aranytalan tébbletkdltséggel a masik megoldashoz képest. Ha sem a
javitas, sem a kicserélés nem lehetséges, kérhet arengedményt, a hibat a kdtelezett kdltségére maga
kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast/
kicserélést nem vallalta, a kijavitast/kicserélést megfelel hataridén belll a jogosult érdekeit
figyelembe véve nem tudja elvégezni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatti eldllasnak nincs helye.

Ha a javitas vagy a csere id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot koteles
tajékoztatni a javitas vagy a csere varhaté idétartamaral.

A vallalkozéas a fogyaszto eltéré rendelkezésének hianyaban, illetve, ha a fogyaszté nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani



vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belul kicserélni, ha:

- a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté.

- a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik.

- a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk kijavitasara, a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott 30 napig nem kerl sor.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat 8 napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A javitészolgalat nem felelés azokkal a tartozékokkal kapcsolatban, amelyek nem tartoznak a
készllék alapfelszereléséhez. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a tartozékot nem lehet
eltavolitani a készllék karosodasa nélkil.

A jétallas kizardlag anyaghibdkra, gyartasi hibakra és technoldgiai kialakitas miatti meghibasodasokra
vonatkozik. A szakszer( miikddtetés kdzben kopd és elhasznalddéd alkatrészekre nem vonatkozik a
jotallas; ezek sziikség szerinti cseréje a jotallas idétartalma alatt is téritéskoteles. A kijavitas soran a
termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. A jotallasi igény elutasitasra kerll, ha a terméket nem
a hasznalati utmutatasban leirtak szerint hasznaltak, karbantartasat elmulasztottak, helytelenul
taroltak, elemi kar érte, szallitas kdzben megsérllt, a jétallasi jegyen vagy a vasarlast igazold
bizonylaton nem 0sszeegyeztethetd adatok szerepelnek, ill. nem a Madal Bal Kft. altal feljogositott
szerviz beavatkozasa esetén.

Jotallasi igény elutasitasa esetén a javitdszolgalat vizsgalati jegyz6kdnyvben indokolja az elutasitas
okat és fizetds javitasi ajanlatot ad ki irdsban. Amennyiben a fogyasztd, vagy a kiskereskedé 30 napig
nem valaszol az ajanlatra, a javitoszolgalat tarolasi dijat szamolhat fel.

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén (pl. webaruhazban
torténd vasarlas) a fogyasztot - a készilék atvételétdl szamitott -, 14 napon belll, indokolas nélkali
elallasi jog illeti meg. Abban az esetben, ha a vallalkozés a tajékoztatési kdtelezettségének nem tett
eleget, az eldllasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a hatarid6 lejartat kévetd 12 hénapon
belll megadta a fogyasztonak az emlitett tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé
hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

Elallasi jog gyakorlasa esetén a készlilék visszaszallitasanak intézése és koltsége a fogyasztot terheli,
ha errél el6zetes tajékoztatast kapott. Ha a fogyaszto elall az Gizlethelyiségen kivil kotétt vagy a
tavollevok kozott kotott szerz6déstdl, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas éltal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

Elallas vagy felmondas esetén a fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
ertékcsdkkenésért felel. A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi és felmondasi jogat olyan, nem
el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

A jotallas a fogyasztoé torvénybdl eredé jogait nem érinti.

Vita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett békélteté
testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek:

PTK. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pontja, médositott 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, médositott 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, mdédositott 249/2004. (VIII. 27.)

Korm. rendelet, 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

Extol készllékek garancialis javitasara feljogositott szerviz: Madal Bal Kft. 1173 Budapest, Régivdm
k6éz 2. Telefon: 06-1 2971277, Fax: 06-1 2971270,

E-mail: szerviz@madalbal.hu



