2014 tavaszan tobb valtozas is tortént a hibas teljesitést érint szabalyozasban, igy tdbb ponton
modosultak a szavatossagra és a jotallasra, valamint a mindségi kifogasok intézéseére vonatkozo
rendelkezések. Az aladbbi tajékoztatdé a kordbbi szabalyozdshoz képest tortént valtozdsokat
foglalja dssze.

1. Jogszabalyi hattér, Uj szabalyozas alkalmazasana k id 6beli kérdése

A jogszabalyi hattérben 2013-hoz képest lényeges valtozas, hogy 2014. marcius 15-én
hatalyba Iépett a Polgéari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Uj PTK.),
és ehhez kapcsoléddan tébb ponton is médosult az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl sz6élo 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),
mely — a Mellékletre vonatkozé véaltozasok kivételével — 20  14. év aprilis honap 9. napjatol
lépett hatalyba. A fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérdl szélo 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet helyébe 2014. év majus 14.
napjaval a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédes keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet ) 1épett .

A valtozasokkal kapcsolatban azonban sziikséges kiemelni, hogy az
* Uj PTK. szabalyait kizarélag a 2014. mércius 15-én,
e a Korm. rendelet modositott rendelkezéseit (a Mellé  klet kivételével) a
2014. aprilis 9-én,
* az NGM rendelet el éirasait 2014. év majus 14-én,
illetve azt kovet 6en kotott szerz édésekre kell alkalmazni

Mivel a jotallas és a szavatossag a szerzédéskotést kovetéen meég tobb évre kihathatnak, ezért
ezen a terlleten a kovetkez & par évben péarhuzamosan kell majd a régi és az U
szabalyokat alkalmazni , attol fliggéen, hogy mikor kétotték a felek a szerzédést.

A Korm. rendelet Melléklet modositasat a 2014. szep tember 15-én, illetve azt kdvet 6en
kotott szerz 6désekre kell alkalmazni

2. Valtozas az alapfogalmakban
Fogyaszt6 és véllalkozas

Az U] PTK. a fogyaszté fogalmat leszlkitette kizarolag olyan természetes személyekre , akik
szakmajuk, ©6nallé foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységuik koérén kival jarnak el. Fontos
valtozas, hogy bevezetésre keril a vallalkozds fogalma is, melyet a térvény a fogyasztd
.ellentéteként” definial: véllalkozasnak tehat a szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében eljaré személy mindésduil.

3. Valtozasok a (kellek)szavatossag korében
3.1 Szavatossagi igények

Az Uj PTK. altal bevezetett szabaly alapjan a masodik lépcsében szereplé igényekre vald
attérésre akkor is van joga a fogyasztonak, ha a kijavitashoz, kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint. A fogyasztonak a vallalkozas altali kijavitashoz, kicseréléshez f(iz6dé érdekmulasat
bizonyitani kell.

Hangsulyosabban jeleniti meg az Uj PTK. a fogyaszté azon jogat, hogy a hibat az elado
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, azaltal, hogy nem kilénalléan, hanem a
masodik lépcsdben talalhatd méasik két igény (arleszallitas és elallas) kozott szerepelteti. Mindez
azonban érdemi valtozast nem jelent, a gyakorlatban a régi Ptk. alapjan is ugyanolyan
.masodlagos” igényként lehetett érvényesiteni ezt a jogot.



Mivel az 0j PTK. semmilyen, a kellékszavatossagra vonatkozé szabalytol nem engedi a
fogyasztd hatrdnyéra valo eltérést, ezért tovabbra is elmondhato, hogy fogyaszt6 és vallalkozas
kozotti szerz6désben semmis az a kikotés is, amely a szavatossagi jogokn  ak a térvényben
meghatarozott sorrendjét 6l a fogyasztd hatranyara tér el

3.2 Szavatossaggal kapcsolatos hatarid 6k

Az Uj PTK. a kellékszavatossag igényérvényesitési hataridejének egész szabalyozasi rendjét
atalakitotta. A hataridék kapcsan az 0j PTK. legfontosabb rendelkezése, hogy megszint  ette
a jogveszt 6 hatarid dket, igy a kellékszavatossagi igények érvényesitésére kizarolag elévilési
jellegli hataridék vonatkoznak, melyek az elévilés nyugvasanak szabdalyai szerint
meghosszabbodnak, illetve megszakadas esetén Ujrakezd6dnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy megsziint a szavatossagi jogok érvényesitésének (a régi Ptk. 308/A § (1) és (2)
bekezdésében szabélyozott) azon korlatja, miszerint fogyasztéi szerz  6édésben a teljesitést
koveté6 3 éven tul (vagy az ennél hosszabb, jogszabalyban meghatarozott kotelezé
alkalmassagi idén tal) mar nem érvényesithet 6 szavatossagi jog .

A fogyaszto - a korabbi szabalyozashoz hasonléan - a teljesités id épontjatol szamitott
kétéves elévilési hatarid 6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Ha a szerz 6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan (pl.: laka s, foldterllet) a szavatossagi
igény barmely szerzédés esetén barmely jogalanyok kozott (azaz a szerzddés jogalanya lehet
fogyasztd, nem fogyaszto, vallalkozas) 6t éves eléviilési hatarid 6 alatt érvényesithet 6.

Az Uj PTK. szabalyozéaséra figyelemmel nem csak az egész dologra vagy jelent 6ésebb részére
kezdédik Gjbdl a kellékszavatossagi igeny elévilése, han  em a dolognak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett (barmilyen) részére is

Fontos, hogy az Uj PTK. kifejezetten kizarja az elévilés Ujbdli nyugvasat az egyéves és
harom hdénapos ,végs 6 hatérid 6" alatt , azaz abban az esetben nem nyugodhat az elévilés,
ha a korabbi nyugvas miatt az elévilési idébdl mar kevesebb, mint egy év, illetve harom honap
van hatra (,nyugvas nyugvasa kizart”).

3.3 Bizonyitasi teher és koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a jogszabdlyvaltozasok utan is
a kotelezettet (vallalkozést) terhelik. Az Gj PTK. koltségviseléssel kapcsolatos Uj szabalya
azonban, hogy az megoszlik a felek kdzott, ha a dolog meghibdsoddsidban kodzrehatott a
fogyaszté karbantartasi kotelezettségének elmulasztasa. Akkor minésul mulasztasnak a
karbantartas hianya a fogyaszté részérél, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a koételezett e tekintetben tajékoztatési kotelezettségének eleget tett
(példaul olyan hasznélati-kezelési Gtmutatét kapott, mely a karbantartasi el6irasokat is
tartalmazza). Ekkor a felmerllt koltségeket a jogosult kdzrehatasa aranyaban kételes
viselni .

Valtozatlanul €l azon szabaly, miszerint fogyasztd és vallalkozas kodzotti szerz6dés esetén az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat honapon belll a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Az elsé hat honapban tehat a
véllalkozas oldaldn van a bizonyitasi teher, neki kell bizonyitania, hogy a fogyaszténak eladott
dolog a teljesités id6pontjaban megfelelt a szerzé6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min6ségi kdvetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania,
hogy a termék hibéas volt.

3.4 Egyéb valtozasok



A szavatossagi felelésség aldli mentesilés kdrében az 0j PTK. az altalanos szabalyoknal nem
tartalmazza kilén a jogosult altal adott anyag hibaja miatti mentesil €s esetét. Ennek az az
oka, hogy ez a szabdly atkertlt a valamilyen eredmény létrehozasara iranyuld (jellemzéen
vallalkozasi) szerz 6édésekre vonatkozO rendelkezések kézé , ahova ez jobban illik; hiszen
ezeknél a jogviszonyoknal jellemzd, hogy a vallalkozé nem csak ,hozott anyagbdl” dolgozik.

Bar az 0j PTK. nem nevesiti a szolgaltatott dolog szakszer (tlen 6sszeszerelését (azaz, ha a
szerelésre a szerzddés alapjan kerul sor, és azt az elado, vagy annak képvisel6je végzi el) mint
hibas teljesitést, azonban ebben az esetben is hibas teljesitésrél beszélhetiink, ugyanis a
kotelezett altal végzett szerelés is része a szerzdédés teljesitésének. Ha az dsszeszerelést a
fogyaszté végzi el , a szakszeriitlen Osszeszerelés szintén hibas teljesitésnek tekinthetd
(fuggetlendl attol, hogy ezt az esetet sem nevesiti az 0j PTK.), ha az a termékhez adott
haszndlati Utmutatd hibajara vezethet 6 vissza, mivel az is a jogszabalyban megallapitott
minéségi kovetelmények megsértését jelenti.

4. Valtozasok a jétallasban
4.1 Altalaban a jotallas véaltozasai

Az U] PTK. konkrétan meghatarozza, hogy a jotallasbol ered 6 jogokat a dolog
tulajdonjoganak atruhdzédsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallaléval
szemben. A jotallas elsésorban a forgalmazott termékhez kotdédik, ezaltal a szerzédéstdl
fuggetlenedd, azon étivelé jogviszonyt hoz létre a hibas termék mindenkori tulajdonosa és a
jotéllas kotelezettje kozott. A hibas termék mindenkori tulajdonosa jotallasi igényével fordulhat a
fogalmazohoz vagy kijavitas iranti igénnyel a jétallasi nyilatkozatban (a jotallasi jegyen)
esetlegesen megjellt szervizhez.

Az (] PTK. sem allapit meg jotallasi idét, azonban meghatarozza a jotéllasi id 6 természetét ,
amikor kimondja, hogy ,A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a
joétéllasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétél szamitott harom hdénapon belul akkor is
érvényesithet6 birosag el6tt, ha a jotéllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.” Ezért a jotallasi id6 nem nyugszik akkor sem, ha a hiba a jotallasi id6 alatt nem valt
felismerhetévé, és nem kerllhet sor a jotallasi hataridé félbeszakitdsara sem. A jogveszt6
hataridé kezdete a fogyaszto altal a jotallasi kotelezettség teljesitésére a felhivasban szabott
megfeleld hataridé letelte, akkor is, ha ez utobbi mar a jotallasi id6é utani idépontra esik.

4.2 Az egyes tart0s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez 6 jétéllas valtozasai

A moédositds folythn a Korm. rendelet kiegészilt azzal a rendelkezéssel, hogy a
javitészolgélatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén a javitdészolgalatot (is)

terheli az a kotelezettség, hogy a régzitett bekotés (, illetve a 10 kg-nal sulyosabb , vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagkéent nem szallithato terméket — a jarmlvek kivételével
— az Uzemeltetés helyén kell megjavitani . Ha pedig a javitas az Uzemeltetés helyén nem
végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a javitoszolgalatnak is

gondoskodnia kell.

A 2014. aprilis 9-én, illetve azt kdvetéen kotott szerzédések vonatkozadsdban a fogyasztévédelmi
hatosag mar a 3 munkanapon beluli cserére iranyulé kotelezettség teljesitését is vizsgalhatja a
Korm. rendelet 7/B.§-a alapjan.

Az Uj hataskor okan felhivjuk a figyelmet a Legfelsébb Birosag (mai nevén Kdria) két itéletére.
Bar a hivatkozott itéletek a régi Ptk., és a modositas elétti Korm. rendelkezésire hivatkoznak,
azonban a kordbbi és az U] szabdlyozds e tekintetben nem tér el egymastdl, igy az U
szabalyozassal érintett vizsgalatok esetében is relevansak.



A Legf. Bir. Kfv. Ill. 37.027/2007. szamu itéletében kimondta, hogy a Korm. rendelet 7. §-anak
rendelkezése alapjan érvényesitett hArom munkanapon beliili csereigény esetén a forgalmazoé
nem valaszthatja az aru kijavitasat, hanem koételes a me  ghibasodott arut - amennyiben van
ugyanolyan arucikk a forgalmazonal — elézetes vizsgalat nélkil azonnal kicserélni |, az
el6zetes vizsgalatot igényld kijavitdsra nem ad a jogszabaly lehet6séget, ebbdl értelemszer Gen
kovetkezik a meghibasodott fogyasztési cikk azonnal i kicserélésének kotelezettsége a
forgalmazo részér él.

.Ha az azonnali csere azért nem lehetséges, mert a fogyasztasi cikk atmenetileg nincs a
forgalmazo Uzletében vagy raktaraban, a GKM rendelet 4. §-4nak (2) bekezdése iranyadd a
Korm. rendelet szerinti kicserélés tizen6t napos hataridejére is.” (EBH2007. 1744)

A Legfelsébb Birdsag ezen allaspontjat késdbbi Legf. Bir. Kfv. IV. 37.206/2007. szamu itéletében
is fenntartotta, mikor kimondta, hogy a Korm. rendelet 7. §- a tehat kizarélag a Ptk. 306. §-ara
hivatkozik, ezen rendelkezés pedig nem tartalmaz semmilyen olyan lehet &séget, miszerint az
igény jogossdgat a forgalmazé megvizsgalhatja , illetve ezen § prioritdst, és kvazi
megkulonboztetett elbanast biztosit az egyes, a Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
tartds fogyasztasi cikk meghibasodasa miatti, 3 munkanapon belili csereigényt érvényesit 6k
részére. (BH2008. 257)

A kotelezé jotallas ala esé termékeket felsorold Melléklet tartalma 2014. szeptember 15-ét 6l
kiegészdul, illetve pontositasra keril.  Ennek alapjan (a jelenlegitél eltéréen) a Korm. rendelet
hatalya ala fog tartozni példaul a kavefézé és a vasalo is.

Az Uj Melléklet felsorolasanak kimerit 6 jellege ugyan f észabalyként megmarad , azonban a
mabdosult Melléklet a pontok tobbségében altaldnos termékkategériakat n evez meg (pl.:
motoros kézi szerszdmok), és azon belul — az ,igy kulondsen” fordulattal bevezetve — hoz
példakat arra, hogy az adott termékkategdriaba pontosan milyen termékek tartozhatnak (az
elébbi példaban: lancflrész, farogép, stb.). Mivel ezen felsorolas a termékkategorian beldl
mar nem kizardlagos, eléfordulhat, hogy olyan termék is jotallaskoteles , amelyet a
Melléket felsorolasa nem tartalmaz név szerint, de a felsorolt termékkat egoéridk egyikébe
beletartozik.

Ezzel a jogtechnikai megoldassal a jogalkot6 ugy tette rugalmasabba a felsorolas taxativ jellegét,
hogy kézben azt is egyértelmivé tette, hogy a Korm. rendelet alkalmazasi kérét a moédositas
hatalybalépést kovetben — a technikai fejlédés eredményeként — ismertté valt, az adott
termékkategoriaba ill6 termékekre is lehet alkalmazni.

2014. szeptember 15-ét 61 a Melléklet modositasanak hatélybalépését 6l minden az ott
felsorolt termékcsoportba tartozé, 6nmagaban vasaro It alkotérészre és tartozékra kiterjed
a kotelez 6 jotallas, amennyiben eladasi aruk meghaladja a 10 000 forintot.

5. Ujdonsag: Termékszavatossag

Az Uj PTK. rendelkezései kozott szerepel a hibas teljesités (j jogkdvetkezménye: a
termékszavatossag, azaz a gyarténak a termék hibaja miatti kbzvetlen, szavatossagi
természet (i helytallasa a fogyasztoval szemben . Ezen Uj szabalyozas lényege, hogy a
termék gyartdéja kozvetlen szavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt a
fogyasztonak (fogyaszténak nem mindsulé személyeket ez a jog nem illeti meg).

Ezzel az Uj rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetéséget ad a fogyasztonak, hogy vagy a
szerzddéses partnerével (az eladoval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a
gyartoval szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Gyartonak min 6sul a termék eléallitéja és forgalmazoja is . Az Uj PTK. a szolgéltatas
minéségével kapcsolatos rendelkezéseknél (6:123. §) tartalmaz arra valo utalast, hogy a
termék eldallitéja alatt az importalét is érteni kell, ezért megitélésiink szerint importalt termék



esetén az importdlé is gyarténak tekinthetd, akit a termékszavatossagi kovetelmények
terhelnek.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a
konkrét termék a gyartd fennhatésdga aldl kikertl, és nem akkor, amikor a termeéktipus
megjelent a piacon) hatdlyos min éségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl &6 tulajdonsagokkal. A
termékszavatossag csak ing6 dolgokra terjed ki.

A gyartotol a fogyaszto els 6sorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitas megfelelé hataridén belil
vagy a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz
pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs méd, hiszen a gyarté és a fogyaszto
kdzott nem jott Iétre szerz8déses jogviszony, hianyzik a szerz6dés.

Jelentds kulonbség a kellékszavatossaghoz képest, hogy mindvégig a fogyasztonak kell
bizonyitania azt — vita esetén —, hogy a termék hib &s. Amennyiben azonban ez
bebizonyosodik, akkor a gyartd csak az alabbi harom kimentési okra hivatkozhat. Mentesul
tehat a gyartd a termékszavatossagi feleléssége alol, ha bizonyitia , hogy a lenti
koralmeények kozil valamelyik fennall:
» a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 0nallé fogl alkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta; vagy
* a termék forgalomba hozataldnak id 6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet  6; vagy
e a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez 6 hatdsagi el éiras alkalmazasa
okozta .

A hiba kozlésére vonatkozé hataridd a kellékszavatossaghoz hasonldé. Amennyiben a
fogyasztd termékszavatossagi igénnyel Iép fel a gyartéval szemben, Ggy igényét a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkul koteles kozolni. A hiba felfedezését 61 szamitott két
hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltn ek kell tekinteni . A késedelembdl
eredd karokert a fogyaszto felelds.

A termékszavatossdg a gyartét a termék forgalomba h  ozatalatdl szamitott két évig
terheli. Ezen igényérvényesitési hatarid 8 azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi
hataridétél, hogy nem elévilési, hanem jogveszt 6, azaz az alanyi jog megsziinik, ezt
kovetéen tehat termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni. Szerzé6dés hianyaban a
jogvesztd hatérid 6 kezdete nem a teljesités (vasarlas) id ©6pontja, hanem a gyarto altal
tortén 6 forgalomba hozatal id 6pontja.

Termékszavatossagbol ered 6 jogok tulajdonvaltozas esetén az U tulajdonost il letik
meg.

Osszefoglalva a fentieket, a termékszavatossag a kellékszavatossagtol abban tér el, hogy:

1) kizérdlag ingo6 dolog (termék) hibaja esetén all fenn;

2) kizarélag fogyaszto érvényesitheti, de az Uj tulajdonost is megilleti ez a jog;

3) kozvetlenll a gyartonak (forgalmazoénak, importalonak) kell helytallnia;

4) sokkal sziikebb kérben mindsul hibasnak a termék, amely alapjan a gyarto feleléssége
fennall;

5) afogyaszt6 kizardlag a termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti;

6) Vvégig a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a termék hibas volt;

7) atermékfelel6sség alol a gyart6 kizarolag a térvényben felsorolt esetekben mentestil;

8) az igényérvényesités hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatdl szamitodik
€s jogvesztdé (nem elévilési).

Fontos hangsulyozni, hogy a 2014. majus 14-ét 81 megkotott szerz édések vonatkozasaban
az NGM rendelet alapjan termékszavatossagi igény es etén a gyartot terhelik a
rendeletben foglalt kotelezettségek  (pl.: jegyz6konyv felvételi kotelezettség). Tovabba



szukséges kiemelni, hogy a fogyasztévédelmi hatésag hatdskorrel rendelkezik a
tekintetben, hogy a gyartdé megtartja-e az NGM rende letben foglaltakat a
termékszavatossagi igények érvényesitése soran.

6. A min 6ségi kifogasrol felvett jegyz 6kodnyvre vonatkozo valtozasok

2014. év majus 14-én, illetve azt kdvetéen megkotott szerzédések esetén — figyelemmel az
NGM rendelet 4. § (6) bekezdésére — a vallalkozas koteles a szavatossagi vagy jotallasi
igényrdl felvett jegyzdékonyvet annak felvételétdl szamitott harom évig megdrizni és azt az
ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

Az NGM rendelet értelmében a 2014. majus 14-ét6l megkotott szerzédések esetén a
szavatossagi igény eérvényesitésekor a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
amennyiben a fogyaszto az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az &ltalanos forgalmi
adorol szolé torvény alapjan kibocséatott szamlat vagy nyugtat — bemutatja. Vagyis, ha a
véallalkozas vitatja a szerz6déskotés tényét, ugy a szerzédést minden esetben koteles
létrejottnek tekinteni, ha a vev 6 vagy a szamlaval, vagy a nyugtaval rendelkezik . Az NGM
rendelet tehat a szamlat és nyugtat olyan okiratnak tekinti, amely a jogszabdly erejénél fogva
bizonyitja a szerz6dés létrejottét. Mindez azonban nem jelenti, hogy a fogyaszté mas
maodon ne bizonyithatné a szerz 6dés létrejottét, példaul jotallasi jegy bemutatasav  al.

Ha a véllalkozas azért nem intézi a fogyasztd6 panaszéat, mert az a felsorolt okiratok egyikével
sem rendelkezik, akkor a keresked 6 az NGM rendelet értelmében koteles felhivni a
fogyaszt6 figyelmét az Fgytv. szerinti panasztétel lehet 6ségére és a panasz intézésének
Fgytv. szerinti modjara

Az NGM rendelet szerint a jegyzékdnyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a fogyasztdé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz 6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatar  ozottak szerinti
kezeléséhez

b) a fogyaszté és Vvéllalkozas kozotti szerzédés Kkeretében eladott ingé dolog
megnevezését, vételarat,

c) aszerz6dés vallalkozas altali teljesités idépontjat,

d) ahiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,

g) szavatossagi vagy jotallasi igénye rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokét,

h)  tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy fogyasztéi jogv ita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m  (kdd 6 békéltet 6 testillet eljarasat
is kezdeményezheti.

A g) pontban foglaltak szerepeltetése akkor mell6zhetd, ha a szavatossagi vagy jotallasi igények
teljesitésérél annak bejelentésekor nem tud a vallalkozas nyilatkozni, azonban ez esetben 6t
munkanapon belil, igazolhaté médon koteles a fogyasztot értesiteni az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltet 6 testulethez fordulés lehet &ségér 6l.

A jegyz ékonyvet haladéktalanul és igazolhatdo modon kell a f  ogyaszté rendelkezésére
bocsatani.

A kijavitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Szintén elismervény ellenében kell
atvennie az ing6 dolgot, amennyiben a vallalkozas a jegyz 6kdnyvben nem tud nyilatkozni

a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet  6ségérél, és az igény teljesithet éségének
vizsgalata érdekében vette at a terméket.

Az elismervényen fel kell tintetni:
a) a fogyaszt6 nevét, cimét



b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat
c) a dolog atvételének idépontja
d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a dolgot atveheti

Ezen adatokat a vallalkozas a jegyz 6konyvben is feltiintetheti az NGM rendelet értelmében,
tehat nem kotelezé kulon elismervényt adni, ha a vallalkozas ezen kotelezettségének a
jegyz6ékodnyvben eleget tett.

Hangsulyozni kell, hogy a jegyz 6konyv-felvételi kotelezettség kizardlag az eladott  erheli, a
javitészolgalat terhére ilyen kotelezettséget az NG M rendelet sem allapit meg. Fontos
azonban tudni, hogy (a javitasra atvett termékrél sz6l6) elismervényt a javitdészolgalatnak is ki
kell allitania , illetve — amennyiben jétallaskoteles termékrél van sz6 — a jotallasi jegyre a
javitészolgélatnak is ra kell vezetnie azokat az adatokat, amelyeket a Korm. rendelet javitds vagy
kicserélés elvégzése esetére meghatéroz.

Az NGM rendelet 4. § (2) bekezdése szerint, amennyiben a kifogas rendezésének maodja a
fogyaszt6 igényét 6l eltér, ennek indokolasat a jegyz  6kdnyvben meg kell adni.

7. Ajotallasi jegyekkel kapcsolatos véaltozasok

Az eladonak a jotallasi jegyet  2014. aprilis 9-ét6l olyan forméaban kell a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani, amely a jotallasi hatarid 6 végéig biztositia a jotallasi jegy
tartaimanak jol olvashatésagat. Ezen Ujfajta megfogalmazasbdl tovabbra is levezethetd, hogy
a jotéllasi jegyet irdsban vagy mas maradanddé eszktzon kell atadni. A jotallasi jegyre
vonatkozéan egyéb formai kovetelmény tovabbra sincs. Ennek alapjan elfogadhat6 az a jotéllasi
jegy is, amelyet a fogyaszt6 szamara CD-n, illetve DVD-n adtak at.

Ugyanakkor az 0j szabalyozas alapjan nem minden esetben elfogadhat6  megitélésiink szerint
az a szokds, hogy a vasarlas soran kapott pénztari blokkot tekinti a vallalkozas jotallasi
jegynek , vagy a jotallasi jegy egyik ivének, amely kiegésziti a termék dobozaban elhelyezett
jotallasi jegy masik ondllo ivét. A hépapirra nyomtatott bizonylatok néhany tipusanak
jellemz éje ugyanis, hogy specialis tarolast igényelnek annak érdekében, hogy a tarthatdésagi
idén belll megérizzék olvashatéosagukat. A tarolasi feltételeket nem ismerd, vagy azokat
biztositani nem képes fogyasztdé kordbban igy kénnyen elveszithette a jétallasbél eredd jogai
gyakorlasanak lehetéségét, mivel a vallalkozas altal atadott (hépapirra nyomtatott) blokk még a
jotallasi hataridén belul olvashatatlanna valt.

A jétéllasi jegyen fel kell tintetni a Korm. rendel et &ltal meghatarozott tartalmi elemeket,
melyek a 2014. aprilis 9-én, illetve azt kovet 6en eladott termékek esetében a kovetkez 6ek:

a) a vallalkozas [eladd] neve, cime,

b) a fogyasztasi cikk azonositasra alkalmas megnevezése és tipusa, valamint — ha van —
gyartasi szdma,

C) a gyartd neve, cime, ha a gyarto nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak vagy —
a vallalkozds vagy kozremikodoje altali izembe helyezés esetén — a fogyasztési cikk
Uzembe helyezésének idépontja,

e) a fogyasztd jotallasbol eredé jogai, azok érvényesithetéségének hatarideje, helye és
feltételei,

f) az arrol sz6l6 tdjékoztatas, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett mdkodé beékéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

Ad b)

A jogszabély immar egyértelmivé teszi, hogy gyartasi szamot csak akkor kell feltintetni, ha
ilyennel az adott termék rendelkezik . A moddositas révén nem szikséges szerepelnie a
jotallasi jegyen a termék azonositasra alkalmas részei megnevezésének



Ad c)

A Korm. rendelet médosult szévege alapjan a gyartét csak akkor kell kilén szerepeltetni a
jotallasi jegyen, ha nem azonos a vallalkozassal . Tovabba a Korm. rendelet az G 7/A. §-aban
maga hatarozza meg, hogy gyartonak a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsol6do
jotallasnak egyes vonatkozasair6l szol6, 1999/44/EK eurOpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1.
cikk (2) bekezdés d) pontjdban meghatarozott szemeél vt kell tekinteni , amely szerint ,,gyarto:
a fogyasztasi cikk gyartdja, a fogyasztasi cikket a K6zosség tertletére behozo6 importér, valamint
aki a fogyasztasi cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkulonbdztetd jelzés
alkalmazasaval 6nmagét gyartoként tiinteti fel”.

A fentiekre tekintettel elfogadhaté tehat, ha a jétallasi jegyen gyartéként a fent felsorolt
személyek egyike szerepel (a gyartd, az importdr vagy, aki a fogyasztasi cikken elhelyezett
nevével, védjegyével vagy egyéb megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagéat gyartokent
tlnteti fel).

Ad d)

Ujdonséag, hogy a 2014. aprilis 9-étél eladott termékek jotallasi jegyén meg kell jelennie azon
tdjékoztatdsnak, miszerint fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszt6 a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltets testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallas keretébe tartozé javitas esetén az elado, illetve a jotéllasi jegyen feltlintetett
javitdszolgélat a jotallasi jegyen koteles rogziteni:
a) a kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvételnek az idépontjat, gépjarmi
esetében tovabba a kilométerora allasat,
b) a hiba okét és a kijavitas modjat,
c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmi
esetében tovabba a kilométerora allasat

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

Az Uj szabalyok szerint tehat a 2014. aprilis 9-étél eladott termékek vonatkozdsaban a jotallas —
a kijavitas id étartamaval meghosszabbitott — Uj hataridejét nem, d e a kicserélés tényét és
id 6pontjat fel kell tintetni  (amely id6ponttol a jétallasi hatarideje az altalanos szabalyok szerint
Gjra indul).

A modositas 6ta tovabba a Korm. rendelet megengedi , hogy a fenti adatokat ne magan a
jotallasi jegyen, hanem ahhoz csatolt dokumentumon tintesse fel a kotelezett



